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¿Cómo debe ser nuestro comportamiento en línea? Las siguientes normas nos permi�rán relacionarnos en un ambiente respetuoso, 
colabora�vo y construc�vo en los diferentes canales de comunicación dispuestos en el aula virtual, promoviendo una experiencia de 
aprendizaje tranquila y enriquecedora para todos los par�cipantes del curso.  

Haz clic sobre cada tarjeta para ampliar información.
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¿Cómo debe ser nuestro comportamiento en línea? Las siguientes normas nos permi�rán relacionarnos en un ambiente respetuoso, 
colabora�vo y construc�vo en los diferentes canales de comunicación dispuestos en el aula virtual, promoviendo una experiencia de 
aprendizaje tranquila y enriquecedora para todos los par�cipantes del curso.  

Haz clic sobre cada tarjeta para ampliar información.

Adáptate a comportarte 
en línea de manera é�ca y 
cortés, tal como lo harías 
en la presencialidad, 
considerando que detrás 
de la pantalla hay seres 
humanos.

É�ca y cortesia

Evita u�lizar mayúsculas 
sostenidas, ya que puede 
interpretarse como gritos 
y generar malentendidos.

Mayúsculas 
sostenidas

Mantén una buena 
redacción y ortogra�a en 
tus comunicaciones para 
facilitar la comprensión 
del mensaje que deseas 
transmi�r.

Redacción y 
ortogra�a

Respeta las opiniones con 
las que no estás de 
acuerdo, fomentando 
siempre un ambiente de 
diálogo construc�vo.

Respeto a 
opiniones

Evita corregir errores 
públicamente y, en su 
lugar, contribuye con 
ideas sustentadas para 
promover un ambiente de 
aprendizaje empá�co y 
colabora�vo.

Corrección pública

Comunícate en los 
horarios establecidos, 
evitando enviar mensajes 
o solicitudes en 
momentos inapropiados.

Horarios de 
comunicación



¿Cómo debe ser nuestro comportamiento en línea?

Haz clic sobre cada tarjeta para ampliar información. 
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¿Cómo debe ser nuestro comportamiento en línea?

Haz clic sobre cada tarjeta para ampliar información. 

No compartas las claves 
de acceso a las 
plataformas educa�vas y 
de servicios de la UTB. 
Esta información es 
personal e intransferible.

Claves de acceso

Evita configurar 
respuestas automá�cas y 
enviar cadenas de 
mensajes en el correo 
electrónico o en otros 
medios de comunicación 
u�lizado en el curso.

Respuestas 
automá�cas y cadenas

En tus comunicaciones, 
saluda y despídete 
siempre de la manera más 
adecuada.

Saludo y despedida

Respeta la temá�ca de 
cada foro o espacio de 
interacción, haz 
propuestas de temas 
relevantes y par�cipa de 
forma construc�va.

Temá�ca de 
interacción

Respeta la privacidad de 
los demás y evita enviar 
mensajes de forma 
excesiva en los diferentes 
escenarios de 
comunicación propuestos.

Privacidad y 
mensajes excesivos

No promociones 
productos para la venta 
en el aula virtual.

Promoción de 
productos


